Timpott

Alla abonnemang pd Hemrex har en timpotts- Vid fakturering erhdller kunden det antal timmar
hantering fér att vi ska kunna erbjuda kunden en fast abonnemanget &r vart minus de antal timmar som
madnadskostnad och foér att kunden inte ska riskera att utférts hos kunden sedan férra faktureringstillféllet.
tappa timmar vid avbokningar. Differensen tillférs kunds timpott. Om kund en mdanad

erhdllit mindre timmar éan planerat kommmer kundens
timpottssaldo att 6ka. Har kund erhdllit fler timmar an
planerat kommer timpottssaldot att minska.

Automatisk timpottshantering fungerar, i korta ordalag
sd att kund varje ménad betalar ett fast belopp och
detta belopp dr vart ett specifikt antal timmar.

Berdkna ett abonnemangs timpottsvéarde

For att berdkna hur manga timmar ett abonnemang ér vart sd gér man detta normalt genom att:

1. Ta antalet timmar som normalt vi ska var hos er under
en fyra-veckorsperiod.

2. Multiplicera summan med 13 (dé& ett &r omfattar tretton
fyra-veckorsperioder)

3. Dividera sedan summan med 12 (antalet mé&nader per ar)
sd fér du fram hur ménga timmar abonnemanget dér vart.

« Denna tjénst utférs normalt 8 timmar under en fyra veckorsperiod
+ Under ett &r utférs 104 timmar
+ Per ménad utférs i genomsnitt 8,67 timmar

+ Salunda skall abonnemanget erhdlla ett timpottsvarde pd

» Denna tjanst utférs normalt 6 timmar under en fyra veckorsperiod
+ Under ett &r utfors 78 timmar
+ Per ménad utférs i genomsnitt 6,5 timmar

+ Salunda skall abonnemanget erhdlla ett timpottsvarde pda

hemre



Fakturering

Via timpottshanteringen justeras kunds timbank automatiskt vid fakturering genom att abonnemangets timvérde
minus antalet utférda timmar sedan férra faktureringstillféllet tillférs timbanken.
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Bild: Schemalagda bokningar i en
kalender pd ett abonnemang
4 timmar varje vecka.

Har kan resultatet av fakturering och féréndringar av
kunds timpottssaldo utifrén bild féljas. Som framgdr
erhdller kunden 5 tillféllen under januari, 4 under
februari och endast 3 tillféllen under mars pé grund
avbokning.

Faktura fér januari

1. Kunden faktureras

| fakturan fér mars blir timpotten plus eftersom kund 2. Kunden tilldelas

avbokat en tid i mars. Kunden har dé& moéjlighet att
boka ett nytt tillfélle hemservice eller ndgon av véra
andra bastjanster s& som fonsterputs tradgardshjalp
m.m. for dessa timmar. Har man ett plus i timpotten sa
&r det viktigt att man utnyttja timmarna innan den 31

december innehavande ér enligt skattemyndighetens
regler. 5. Timpottssaldo fére januari-fakturan

3. Utférda timmar januari dras av

4. Differens (17,3 — 20) tillférs timpotten

6. Resultat av fakturering

7. Timpottssaldo efter fakturering

Faktura for februari

1. Kunden faktureras

2. Kunden tilldelas

3. Utférda timmar februari dras av

4. Differens (17,3 - 18) tillférs timpotten

5. Timpottssaldo fére februari-fakturan

6. Resultat av fakturering

7. Timpottssaldo efter fakturering

Faktura for mars

1. Kunden faktureras

2. Kunden tilldelas

3. Utférda timmar mars dras av

4. Differens (17,3 - 12) tillférs timpotten

5. Timpottssaldo fére marsi-fakturan

6. Resultat av fakturering

7. Timpottssaldo efter fakturering



